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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy az Asset Credit Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban: ,, Tarsasag”) biztositsa a
tevékenységével kapcsolatban felmeriilt és az tgyfelek &ltal felvetett panaszok hatékony, gyors
kivizsgalasat, tovabba a panaszok és a panaszosok mindenfajta megkiilonbéztetés nélkiil, egyenlden,
ugyanazon eljaras keretében és szabalyok szerint torténé kezelését.

1.2. A Szabalyzat targyi hatialya

Jelen Szabdlyzat meghatirozza a panaszok bejelentésének modjat, a panaszok elintézésre vonatkozd
eljarasrendet a Tarsasag szervezetén beliil, a panasz elutasitasa esetén a panaszos altal igénybe vehetd
jogorvaslati lehet8ségeket, valamint a panasziigyi nyilvantartas szabalyait.

1.3. A Szabalyzat alanyi hatalya

Az e Szabdlyzatban foglalt rendelkezések kotelez6ek minden, a panaszkezeléssel érintett munkavallald
szamara.

L.4. Kapcsolado jogszabalyok és ajanlasok

a) 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozésokrdl (a
tovabbiakban: Hpt.),

b) aMagyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013, évi CXXXIX. térvény

c) 28/2014 (VIL.23) MNB rendelete

d) akozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény

e) 435/2016. (XI1.16.) Kormdny rendelet

L5. A Szabalyzatért felelGs személy

Jelen Szabéalyzat aktualizalasaért, feliilvizsgalataért a Tarsasag Pénziigyi Igazgatdja felelds.

II. A panasz

Tarsasdg teljeskoriien kivizsgdlja és megvdlaszolja a panaszosnak a Tdrsasdg magatartdsdt - a
eljarasaval, a szerzddéskotéssel és a szerzédéses jogviszony fenndlldsa alatti, a Tdrsasdg részérdl
torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses jogviszomy megsziinésével, illetve azt kivetden a
szerzodéses jogviszonmnyal Osszefiiggd - tevékenységét vagy mulasztisat érintd kifogdsdt (a
tovdabbiakban: panasz).

Nem mindsill panasznak, ha az ligyfél a Tarsasagtél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel. Birdsagi eljaras soran felmer(ild panasz esetén a birdsigi eljarasra vonatkozé
jogszabélyi rendelkezések az irdnyadok.



IIIL. A panaszos

1. Panaszos az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd tdrsasdg,
aki/amely a Tdrsasdg magatartdsdra, tevékenységeére vagy mulasztasdra vonatkozo panaszdt szoban
(személyesen vagy telefonon), vagy irasban (személyesen vagy mds dltal atadott irat utjdan, postai titon,
telefaxon, elektronikus levélben) kozli vagy kozilte.

2. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott utidn jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes
bizonyito erejii magdanokiratba kell foglalni,

Meghatalmazas hianyaban a Tdrsasag kozvetlenill a panaszoshoz fordulhat az tigyintézés gyorsitasa
érdekében.

IV. A panasziigyintézést végz6 szakmai teriilet

A Tarsasagon beliil a panaszfelvételt a Pénziligyi Igazgatéhoz kell benytjtani.

A Pénziigyi Igazgatd vagy személyesen vizsgalja ki a panaszt, vagy konkrét személyt jeldl ki a panasz
kivizsgalasara.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Tarsasag olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

V. A panasz felvétele

1. A panasz szoban megteheté személyesen a Tarsasag székhelyén, 1037 Budapest, Montevideo u. 9.
IV. em., a nyitvatartasi idS alatt H-P 8-16 6raig; valamint telefonon, munkanapokon 8-16 6ra kézott —
keddenként 8 ératdl 20 éraig, amennyiben a kedd munkasziineti nap, ugy az azt kdvetd munkanap.

Telefonszam: +36-1-999-4759
A telefonbeszélgetés hangrogzitésre kerlil.

2. A panasz irasban (személyesen vagy mds dital dtadott irat utjan, postai levélben, elektronikus
levélben, illetve telefaxon) nyujthaté be a Tarsasaghoz az alabbi helyeken:

Levelezési cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 9. IV. emelet
Elektronikus levelezési cim: info@assetcredit.hu, illetve az ligyintéz6k e-mail cimén
Telefaxszam: +36-1-322-2744

frasbeli panasz az 1. szdmua melléklet szerinti formanyomtatvanyon is benyujthato, de az ettdl eltérs
forméban benyujtott panaszt is elfogadja a Tarsasag.

Amennyiben az ligyfél a panaszit nem a fenti elérhetGségeken teszi meg, vagy nem a kijelolt
tgyintézének adja 4t, a Tarsasag azonnal koteles azt tovabbitani az illetékes ligyintézének, és a

panaszost tajékoztatjdk az e pontban rogzitett elérhet6ségekrol.

VL. A panasz kezelése

A panasziigyintézés helye, a Tarsasag székhelye (1037 Budapest, Montevideo u. 9. IV.).
A panaszligyintézés nyelve a magyar.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz tovébbi informacidkra van sziikség, a Tarsasag haladéktalanul
felveszi a panaszossal a kapcsolatot.



A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, azért killon dij nem szdmithato fel. A panasz kivizsgdlasa az
osszes korilmény figyelembevételével torténik.

VI.1. Szébeli panasz

1. A szdbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
amennyiben lehet8ség nyilik ra, azt az {igyintéz6 kételes azonnal orvosolni. A panasszal kapcsolatban
tett intézkedést irasban régziteni, az ligy aktajaban.

2. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasdg jegyzokonyvet vesz fel.

3. A Tdrsasdg telefonon kiozolt panasz esetén az inditott hivds sikeres felépiilésének iddpontjatol
szamitott 6t percen belill, az iigyfélszolgdlati ugyintézé élohangos bejelentkezése érdekében ugy
koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben elvirhato.

4. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Tdrsasdg felhivia az iigyfél figyelmét, hogy a panaszrol
hangfelvétel késziil. A telefonon kozolt panaszrdl késziilt hangfelvételt a Tdrsasdg a Hpt. 288.§(2)
bekezdése alapjdn 5 évig Oriz meg.

5. Az tigyfél kérésére a tarsasag biztositja a hangfelvétel visszahallgatasdt. Amennyiben a panaszos
igényli a Tarsasag téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet.

6. Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag, a panaszrdl €s az azzal
kapcsolatos alladspontjardl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6koényv egy masolati példanya atadasra
keriil az ligyfél részére. Telefonon kbzblt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egylitt a
jegyzbkonyvet az lgyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott indokolassal ellatott
vélaszt a kozlést kovetd 30 napon belill keriil megkiildésre.

7. Amennyiben jegyz6konyv késziil, a jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) az ugyfél neve,
b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
¢) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, modja, ‘
d) az ligyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogésok elkiilonitetten torténd
régzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgélasra keriiljon,
e) a panasszal érintett szerz6dés szdma, tigyt6l figgden ligyfélszam, illetve a tag pénztari
azonositoja,
f) az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon ko6zolt szobeli panasz
kivételével - a jegyz6konyvet felvevs személy és az ligyfél aldirasa,
h) a jegyz&konyv felvételének helye, ideje és
i) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

VL.2. Irasbeli panasz

1. A Tarsasag az irdsban érkezett panaszt kivizsgalja és az irdsbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kveté harminc napon belil megkiildi az tigyfélnek.

2. Amennyiben az ligyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj informacidval vagy
dokumentécioval rendelkezik, kérheti a Tarsasagtél a bejelentés fellilvizsgdlatdt. A Tarsasag



feliilvizsgalat esetén az erre iranyuld kérelem beérkezésétSl szamitott Ujabb harminc napon beliil
tajékoztatja az ligyfelet.

3. Fenti eljdrdsi rend vonatkozik az iigyfél dltal benyijtott valamennyi panasz esetében.

VII. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti az tigyféltol:
a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maodja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatés,

g) panasz lefrdsa, oka,

h) Ggyfél igénye,

i) a panasz alatdmasztdséhoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok maésolata,
amely a szolgaltatonal nem &ll rendelkezésére,

j) meghatalmazott utjan eljard tigyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egy¢b adat.

2. A panaszt benydjté {lgyfél adatait az informaciés Onrendelkezési jogrél ¢és az
informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

VIII. Jogorvoslatok

s

1. A panasz elutasitisa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteté Testilet (a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb. hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont (levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

¢) birdsag.

Fogyaszté az a természetes személy, aki ondllo foglalkozdsdan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében jdr el.

2. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgélasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadési
hatéaridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiild {igyfél birésdghoz fordulhat.

3. Az clutasité dontésében a Tarsasag feltinteti a Pénzligyi Békélteté Testiilet levelezési cimét,
telefonszamét, a Magyar Nemzeti Bank levelezési cimét, telefonszamat, valamint az MNB honlapjan a
Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak kezdeményezése, illetve az MNB fogyasztévédelmi
ellen6rzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziligyi fogyasztévédelmi beadvany)
benytjtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok (a tovabbiakban: formanyomtatvinyok)
“elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetGségét is, tovabba jol lathaté modon tajékoztatast ad arrél, hogy
a fogyaszt6 kérheti ezen formanyomtatvanyok pénziigyi szolgaltatd altali kéltségmentes megkiildését
is. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell a formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozé fogyasztoi



igény elbterjesztésére szolgald szolgaltatoi telefonszdm, e-mail elérhetdség és postai cim megjeldlését
is.) (2-3 mellékelt)

IX. Nyilvantartas vezetése

1. A panaszokkal kapcsolatos irdsban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a Tdrsasdg 5
évig Grzi meg.

2. A Tarsasag a beérkezett panaszokat valamennyi panasziigy-intézési szakaszban kdvethetéen kezeli
és nyilvantartja, az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl elektronikus nyilvantartist vezet.

3. A nyilvantartas tartalmazza:

a) azligyfél nevét/cégnevét,

b) azligyfél székhelyét/levelezési cimét,

C) az ligyfél telefonszamat,

d) aziigyfél email cimét (ha elektronikus levélben vér vélaszt),

e) apanasz leirasat,

f) apanaszos igényét,

g) apanasz benyujtisanak idSpontjat,

h) apanasz kivizsgéalasaval foglalkozo ligyintéz6 nevét,

i) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

j) az intézkedés teljesitésének hatéridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
tovabba

k) a panasz megvélaszolasinak id6pontjat.

4. A Tarsasag a panaszt a beérkezése napjan rogziti a panasziigyi nyilvantartasi rendszerében.

X. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utolagos teendék

1. A Tarsasag a panaszok nyilvantartdsat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen
panasziigyi statisztikék és kimutatasok készitésére is, amelyek célja tSbbek kozott a panasziigyintézés
hatékonysaganak mérése.

2. A Tarsasag a panaszokrol legaldbb éves gyakorisdggal elemzést készit, amelyben felméri a
panasziigyek kapcsan leginkabb érintett tevékenységi kort, mikodési teriileteket, és meghatarozza a
panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket. Az
elemzés célja a panasziigyekb6l levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatba.

3. A Tarsasag panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét az {igyfél igényekre és sajat
uzletpolitikajanak tigyfélbarat szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabélyzat nyilvanos. A Szabalyzatot a Tarsasag a honlapjan kozzéteszi, illetve székhelyén
kifiiggeszti.



1. melléklet AZ ASSET CREDIT PENZUGYI ZRT-HEZ BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai -

j Ugyfél

Neév:

Szerzddésszam/iigyfélszam:

Lakecim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kizpont, székhely, ko

szeme€lyesen tett panasz eseten

1. Ugyfel panasza és igény

Panasztétel idfipontia a pénziigvi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):




[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott kiildeményként
postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap all
rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat,
illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakdshitel, hitelkartya, lakdsbiztositds, KGFB):

Panasz oka:

€ Nem nyujtottak szolgaltatast

€ Nem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak

€ Késedelmesen nyujtottak a
szolgéltatast

€ A szolgaltataist nem megfeleléen
nytjtottak

€ A szolgéltatast megszlintették

Kaéra keletkezett

€ Nem volt megelégedve aziigyintézés

koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak

0]

Hiinyosan tajékoztattdk

@ d

Dij/koltség/kamat valtoztatdsaval nem
ért egyet

™

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

0

Egyéb szerz6déses feltételekkel nem
ért egyet

Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kértéritést visszautasitottak

Nem megfeleld kartéritést nytjtottak
Szerz6dés felmondasa

OIONONONO!

Egyéb panasza van



Egyéb tipust panasz megnevezése:

II. A panasz részletes leirasa: . .

[Kérjiik egyes kifogasainak -elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Aléiras:

10




2. melléklet Pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany

Mikor tud On kérelemmel fordulni a Magyar Nemzeti Bankhoz?

Az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

v

v

Y
v

On fogyaszto, amennyiben 6nall6 foglalkozasin és gazdasigi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy, '

kozvetleniil a pénziigyi szolgltatonal mér megkisérelte a vita rendezését (panaszt nydjtott be
a szolgaltatohoz), azonban a pénzligyi szolgaltatd mem vilaszolt 30 napon beliil vagy
elutasitotta Ont vagy On nem fogadja el az 1ndoklast :

a pénziigyi szolgaltato-]ogszerutlenul vagy megteveszto modon jart el Onnel szemben, vagy
téves thjékoztatast nyvjtott, - '

" nem telt el harom év a Jogsertes bckovetkezese ota,

kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, 1lletve a panaszra kapott
valasz masolatat, o :

meghatalmazott utjan torténd eIJ arés esetén csatolta az, eredetl meghatalmazast

kérelmét alairta, pontos lakcimét kozolte. -

Kérjiik, hogy a csillaggal jel6lt mezoket mindenképp téltse ki, és irja ald kérelmét, tovabba
csatolja az iigyre vonatkozd iratok masolatat!

*Név:

*Lakeim:

*Telefon:

E-mail:

*Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztosito, pénztér):

Szolgaltatastipus (pl. lakéshitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazolasa

A panasz pénziigyi
szolgéltatoval t6rténd
kozlésének idépontja:

A panasz pénziigyi

szolgaltatoval vald telefonon személyesen irasban

kozlésének modja:

A panaszra a pénziigyi

szolgaltat6 30 napon nem adott valaszt adott valaszt

beliil

*K érjiik, hogy kérelméhez csatolja az On 4ltal a pénziigyi szolgaltatoval kézolt panasz igazolasat
alatdmaszté dokumentum mésolatat, és a pénziigyi szolgaltatd erre adott vélaszat.
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Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasira szolgalo egyéb adat
(pl. bankszédmlaszam, szerz6désszam):

*A Magyar Nemzeti Bankhoz el6terjesztett kérelme:

Kelt:

alairéas

Mellékletek felsorolasa:
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3 melléklet Pénziigyi Békélteto Testiilet Fogyasztéi kérelem

Pénziigyi
Békéltetd
Testiilet

FOGYASZTOL KERELEM

Amennyiben a kérelem kitltése sordn kérdése
lenne, a  Pénziigyi  Békéltetd  Testiilet
honlapjan(www felugyelet.mnb.hu/pbt) altalénos
tajékoztatist taldl a nyomtatvany KkitGltésére.
Kérdésére szivesen  valaszolunk, ha a
ugyfelszolgalat@mnb.huvagy a
pbttitkarsag@mnb.huemailcimre ir nekiink.

A fogyasztdi kérelem nyomtatvanyt On letoltheti a
Pénziigyi Békéltets Testiilet
honlapjarol(www.felugyelet.mnb.hu/pbt),
kitoltheti kézzel vagy géppel. A kitoltést kovetben
megkiildheti levelezési cimiinkre (1525 Budapest,
BKKP Postafiok 172.), benyujthatja barmely
kormanyablaknal vagy az elektronikus
ligyfélkapun keresztiil (www.magyarorszag.hu).

Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet!

Alulirott fogyasztd, mint kérelmezd kérem a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak lefolytatasat a
kozdttem és az alibb meghatarozott pénziigyi szolgaltatd kozotti pénziigyi fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében. Kérelmemhez az alabbi nyilatkozatokat teszem és az alabbi iratokat

mellékelem.

A kérelmezore vonatkozo adatok

a kérelmezo

a tovabbi kérelmezd
(ha sziikséges)

Jfogyaszto
(vagyis
6nalld
foglalkozasa
nés
gazdasagi
tevékenység
én kiviil esd
célok
érdekében
eljaro
természetes
személy)

O igen /O nem

O igen / O nem

neve

lakcime vagy

levelezési
cime
telefonszam
a
O adés O adods (adostars)
O készfizets kezes O készfizets kezes
O zalogkotelezett 0 zalogkotelezett
mindsége O 6rokos 0O 6rokos
(kérjiik O biztositasi szerz8désnél: szerz6dd [ biztositéasi szerzédésnél: szerz6dd
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sziveskedjen
Jjelolni)

O biztositott

O kedvezményezett

(1 pénztartag

O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

......................................................

.......

O biztositott

[ kedvezményezett

O pénztartag

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni.)

.....................................................

.......

Ha meghatalmazott itjdn jdrok el, mellékelem a kitoltott, aldirt és aldiratott eredeti példdiny
meghatalmazdst és megadom a meghatalmazottam adatait.

neve

lakcime vagy levelezési

cime

telefonszama

a meghatalmazott adatai
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FOGYASZTOI KERELEM

A pénziigyi szolgaltatéra vonatkoz6 adatok

a pénziigyi szolgdltato a kérelemmel érintett tovabbi pénziigyi
szolgaltato
(ha sziikséges)
neve
cime
O engedményezés

a tovdbbi pénziigyi O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni.)
szolgdltato

érintettségének oka | |
(kérjiik sziveskedjen
Jeloini)

A pénziigyi fogyasztéi jogvitira vonatkozé adatok

a kérelem

targya

(kérjiik,
SZIVESKEAJEN | eeriiiiiiiinuersisninuoiastssnssuesassssssssesssiatenesceseisssessissnscnsescsssstsnsssssssninee
beirni)

ooooooooooooooooooooooooooo

dsszegszeriie
n

7 RO P PPN Ft
meghatdrozh
ato, kéryjiik,
sziveskedjen
beirni)

panaszt tettem a pénziigyi szolgéltatonal O igen/ O nem
panaszomra irasban elutasitd valaszt kaptam O igen/ O nem
alapjdaul korabban kozvetit6i eljarast inditottam O igen /O nem
szolgdlo fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban [ igen/ O nem
vitds iigyben | peres eljarés van folyamatban O igen/ O nem
(kérjiik, mar jogerds itéletet hoztak O igen/ O nem
sziveskedjen | ellenem végrehajtasi eljaras van folyamatban [ igen / 0 nem
Jjeldlni)

A panasszal kapcsolatos adatok és a kérelmez6 jogvitaval kapesolatos allaspontja

A panasz benyidjtasanak | ................ BV e hénap ............ nap
id6épontja:

A panasz benyujtasdnak | O postai iton O telefonon

médja: O személyesen | [ egyéb (kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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Jjeldlni)

(kérjiik, sziveskedjen
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FOGYASZTOI KERELEM

A panaszom a kovetkezo. A pénziigyi fogyasztéi jogvitaval kapesolatos allaspontom a kévetkezd.
(A kérelmét, az azzal kapcsolatos dllaspontjdt és az azt alatdmaszto tényeket, bizonyitékokat kérjiik,
sziveskedjen roviden osszefoglalva leirni. Ha a pénziigyi szolgadltatohoz benyujtott panaszdt mellékeli,
nem sziikséges a panaszt ismételten leirnia, elegendd, ha utal a mellékletre.)

(Ha sziikséges, kérjiik, sziveskedjen kiilon oldalon folytatni.)
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FOGYASZTOI KERELEM

A kérelem targyat képezo pénziigyi fogyasztoi jogvitaban a kérelmez6 dontési inditvanya

Kérjiik, irja le pontosan, hogy mit kér, mit
szeretne elérni, van-e egyezségi ajanlata, ha van,
tegye meg. Csak olyan dontési inditvanyt tegyen,
amelyet kordbban panasz formdjdban a pénziigyi
szolgaltato felé mdr megfogalmazott és azt a
peénziigyi szolgdltato elutasitoita.

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet
nem folytat le hatdésagi eljdardst, vizsgdlatot, hanem
a kérelmezd dltal inditvanyozott konkrét kérelem
targyaban kisérel meg egyezséget létrehozni és a
létrejott egyezséget jovahagyja vagy egyezség
hidnydban dontést hoz.

(keérjiik, sziveskedjen leirni inditvanyat)

A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi konkrét inditvanyt teszem:

A kérelem mellékleteire vonatkozo6 adatok

Amennyiben meghatalmazott utjan jarok el, mellékelem a meghatalmazas eredeti példanyat.

Amennyiben rendelkezésemre dll, a kérelemhez mellékelem (kérjiik, sziveskedjen megjelolni):

a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panaszt

O igen/ O nem

a pénziigyi szolgaltato levelét a panasz elutasitasarol

O igen/ O nem

ha a pénziigyi szolgaltatotol a panasz elutasitasdarol levelet nem kaptam, a
panaszom megtételét igazold iratot (pl. a panaszom postai feladasat igazold

ajanlott kiildemény feladovevényt)

O igen/ O nem

a pénzligyi szolgéltatasra vonatkozo jogviszonyt alatdmaszto iratot

(pl. szerzédés, biztositasi kitvény)

O igen/ O nem

a pénziigyi szolgaltatétol kapott legutolsd egyenlegkozlGt

O igen/ O nem

a pénziigyi szolgéltatéval folytatott, a kérelmemet aldtamaszté levelezést

O igen/ O nem

ha a pénziigyi szolgaltato a szerzédést felmondta, a felmondasrol szolo értesitd

levelet

O igen / O nem

ha ellenem indult végrehajtdsi eljdrds, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos iratot

O igen/ O nem

ha kérelmem biztositasi szolgaltatdasbol ered,
o karfelvételi jegyz6konyvet
o szakvéleményt
e arajanlatot vagy szamlat

O igen / O nem
O igen/ O nem
O igen /O nem

ha a pénziigyi szolgadltato a kovetelést behajtdsra dtadta vagy engedményezte

o akdvetelés behajto értesitését
e az engedményezésrél szOl6 értesitést

O igen/ O nem
O igen/ O nem
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FOGYASZTOl KERELEM

Mellékelem a kérelmemet alatimaszto tovabbi iratokat (Kérjiik, sorolja fel, milyen iratokat mellékel.)

Fentiek alapjdan kérem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsdnak lefolytatdsdt.

Kelt, oo e v v ey, 2010

OV ottt et et e e e e e e ene B0 .. RADJAN

Kérelmezo alairasa

.............................................

a tovabbi kérelmezd alairasa
(ha sziikséges)
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