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FOGYASZTOI KERELEM

Amennyiben a kérelem kitoltése sordn kérdése lenne, a Pénziligyi
Békéltet6 Testiilet honlapjan  (www.felugyelet.mnb.hu/pbt)
altaldnos tdjékoztatast taldl a nyomtatvany kitoltésére. Kérdésére
szivesen valaszolunk, ha a pbt@mnb.hu vagy a
pbttitkarsag@mnb.hu email cimre ir nekink.

A fogyasztéi kérelem nyomtatvanyt On letdltheti a Pénziigyi
Békéltet6 Testulet honlapjardl  (www.felugyelet.mnb.hu/pbt),
kitoltheti kézzel vagy géppel. A kitoltést kovetéen megkildheti
levelezési ciminkre (1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.),
benydjthatja barmely kormdényablaknal vagy az elektronikus
ugyfélkapun keresztull (www.magyarorszag.hu).

Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet!

Alulirott fogyaszto, mint kérelmez6 kérem a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak
lefolytatdsat a kozottem és az aldabb meghatdrozott pénziigyi szolgdltaté kozotti pénziigyi
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Kérelmemhez az alabbi nyilatkozatokat teszem és az

alabbi iratokat mellékelem.

A kérelmezdre vonatkozé adatok

a kérelmez6

a tovabbi kérelmez6
(ha szlikséges)

fogyaszto (vagyis 6nallo
foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes
személy)

Oigen /O nem

Oigen /O nem

neve

lakcime vagy levelezési cime

telefonszama

[ ados

[ készfizets kezes
[ zalogkotelezett
minGsége O 6rokds
(kérjiik sziveskedjen jeldlni)
[ biztositott

[0 kedvezményezett

[ pénztartag

O biztositasi szerz6désnél: szerz6d8

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

[0 adods (addstars)

[ készfizetd kezes

[ zélogkotelezett

O 6rokos

O biztositasi szerz6désnél: szerz6d6
O biztositott

O kedvezményezett

O pénztartag

O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

Ha meghatalmazott utjan jarok el, mellékelem a kitoltott, aldirt és aldiratott eredeti példany
meghatalmazast és megadom a meghatalmazottam adatait.

a meghatalmazott adatai

neve

lakcime vagy levelezési cime

telefonszama
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FOGYASZTOI KERELEM

A pénziigyi szolgaltatdéra vonatkozé adatok

a pénziigyi szolgaltato a kérelemmel érintett tovabbi

pénziigyi szolgaltato
(ha szlikséges)

neve

cime

a tovabbi pénziigyi
szolgaltato érintettségének
oka

(kérjiik sziveskedjen jeldini)

O engedményezés

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

A pénziigyi fogyasztéi jogvitara vonatkozo6 adatok

a kérelem

targya

(kérjiik, sziveskedjen beirni)

osszegszerlien

(ha meghatdrozhato, kérjiik,

sziveskedjen beirni) | e s s snesesssasanses Ft
panaszt tettem a pénzligyi szolgaltaténal Oigen /O nem

alapjaul szolgalé vitas panaszomra irasban elutasité valaszt kaptam Oigen /O nem

tgyben . P :

(kérjiik, sziveskedjen jeldini) korabban kozvetitdi eljarast inditottam Oigen /O nem
fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban Oigen /O nem
peres eljaras van folyamatban Oigen /O nem
mar jogerQs itéletet hoztak Oigen /O nem
ellenem végrehaijtasi eljaras van folyamatban Oigen /O nem

A panasszal kapcsolatos adatok és a kérelmez6 jogvitaval kapcsolatos allaspontja

(kérjiik, sziveskedjen jeléini)

O személyesen

A panasz benyujtasanak id6épontja: | ..., (<1 hénap ............ nap
A panasz benyujtasanak médja: [ postai uton [ telefonon

O egyéb (kérjiik, sziveskedjen leirni:)




FOGYASZTOI KERELEM

A panaszom a kovetkezd. A pénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos allaspontom a kévetkezd.
(A kérelmét, az azzal kapcsolatos dlldspontjdt és az azt alatdmaszto tényeket, bizonyitékokat kérjiik, sziveskedjen

réviden 6sszefoglalva leirni. Ha a pénziigyi szolgdltatohoz benyujtott panaszdt mellékeli, nem sziikséges a
panaszt ismételten leirnia, elegendd, ha utal a mellékletre.)

(Ha sziikséges, kérjiik, sziveskedjen kiilén oldalon folytatni.)
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A kérelem targyat képezl pénziigyi fogyasztdi jogvitaban a kérelmez6 déntési inditvanya

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet nem folytat le
hatdsdgi eljdrdst, vizsgdlatot, hanem a kérelmezé dltal inditvdnyozott
konkrét kérelem tdrgydban kisérel meg egyezséget létrehozni és a
létrejott egyezséget jovahagyja vagy egyezség hidnydban déntést hoz.

Kérjlik, irja le pontosan, hogy mit kér, mit szeretne elérni, van-e
egyezségi ajdnlata, ha van, tegye meg.Csak olyan déntési
inditvanyt tegyen, amelyet kordbban panasz formdjdban a
pénzligyi szolgdltato felé mdr megfogalmazott és azt a pénziigyi

szolgdltato elutasitotta.

A Pénziigyi Békélteto Testlilet dontésére az alabbi konkrét inditvanyt teszem:
(kérjiik, sziveskedjen leirni inditvdnydt)

A kérelem mellékleteire vonatkozo adatok

Amennyiben meghatalmazott utjan jarok el, mellékelem a meghatalmazas eredeti példanyat.

Amennyiben rendelkezésemre all, a kérelemhez mellékelem (kérjiik, sziveskedjen megjel6ini):

a pénzigyi szolgéltatohoz benyujtott panaszt Oigen /O nem
a pénzigyi szolgéltato levelét a panasz elutasitasarél Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatotél a panasz elutasitdsdrdl levelet nem kaptam, a | Oigen /O nem
panaszom megtételét igazold iratot (pl. a panaszom postai feladdsat igazold
ajanlott kiildemény feladévevényt)
a pénzigyi szolgdltatasra vonatkozd jogviszonyt alatamaszto iratot Oigen /O nem
(pl. szerzédés, biztositasi kotvény)
a pénziigyi szolgaltatotdl kapott legutolsé egyenlegkozIGt Oigen /O nem
a pénzigyi szolgéltatoval folytatott, a kérelmemet aldtdamaszto levelezést Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltato a szerzédést felmondta, a felmondasrél szolo6 értesitd
levelet Oigen /O nem
ha ellenem indult végrehajtdsi eljdrds, a végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos iratot
Oigen /O nem
ha kérelmem biztositdsi szolgdltatdsbdl ered,
e karfelvételi jegyz6konyvet Oigen /0O nem
e szakvéleményt Oigen /O nem
e JZrajanlatot vagy szamlat Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltato a kbvetelést behajtdsra atadta vagy engedményezte
® a kovetelés behajto értesitését Oigen /O nem
e az engedményezésrél sz416 értesitést Oigen /O nem
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Mellékelem a kérelmemet alatamaszto tovabbi iratokat (kérjiik, sorolja fel, milyen iratokat mellékel.)

Fentiek alapjan kérem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak lefolytatasat.

(= | R ,201...... BV it ho ...... napjan
Kérelmez6 alairasa a tovabbi kérelmez6 alairasa
(ha szlikséges)

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:
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MEGHATALMAZAS

Alulirott

kérelmezd neve,

kérelmezé sziiletési helye, ideje:

kérelmez6 lakcime vagy levelezési cime

ezuton meghatalmazom

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye, ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tt
képviseljen a kéztem és a

pénziigyi szolgaltato neve, cime

ko6zott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljarasra/pénziigyi jogvitara vonatkozik.
Nem lehet meghatalmazott a Pénzligyi Békéltets Testilet és e testiilet egyik tagja sem.

Kelt, cveveeee e e 32000 BV e, ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirdsa Meghatalmazott alairasa

ElSttik, mint tanuk eldtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:




