11. Az elszdamolds feliilvizsgdlata

18. § (1) Ha a fogyaszto a pénziigyi intézmény altal a szimara megkuldott elszamolast vitatja -
a (2) bekezdésben foglalt kivétellel -, az elszamolds kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil
panasszal élhet a pénzigyi intézmény felé. Ha a fogyaszté a panasz benyijtasaban akadalyozva
volt, a panaszt az akadily megsziinését6l szamitott 30 napon beldl, de legkésdbb a panasz
benyujtasara nyitva allé hataridét koveté 90 napig terjesztheti eld.

(2) Ha az elszamolas a fogyasztoi kolcsonszerzédésben, illetve a fogyaszto altal bejelentett
lakohelyrdl ,.cim nem azonosithatd”, ,.cimzett ismeretlen”, ,,nem kereste”, , atvételt megtagadta”,
Lelkoltozott”, | kézbesités akadalyozott” vagy ,.bejelentve: meghalt™ jelzéssel érkezik vissza, a
panasz az elszamolasrol valo tudomésszerzéstdl szamitott 30 napon belil, ha a fogyaszto a
panasz benyWjtasiban akadalyozva van, az akadaly megszinésétd] szamitott 30 napon belul, de -
a {4) bekezdés és a 31. § (2) bekezdés esetét ide nem értve - legkésbb 2015. december 31.
napjaig terjeszthetd eld.

(3) A tudomasszerzés idépontja

a)*! ha nem kereste jelzéssel érkezik vissza: a kézbesités megkisérlését kévetd 10. munkanap,

b} ha , Atvételt megtagadta™ jelzéssel érkezik vissza: a kézbesités megkisérlésének napja,

¢) ha ,cim nem azonosithat¢d”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”™, | kézbesités akadalyozott™
vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza: a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon
torténd kozzétételt kovetd harmincadik nap.

(4) Ha a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténd koézzétételre 2015, december 31. napjat
koveté idépontban kerul sor, a (2) bekezdés szerinti panasz legkésébb a honlapon torténéd
kozzétételt kovetd hatvan napon belul terjeszthetd eld.

(5) Ha az (1)-(4) bekezdésben foglaltak szerint a panasz elSterjesztésére nem keril sor, ugy kell
tekintetni, hogy az elszamolasban foglaltakat a fogyaszté elfogadja. Ezt kovetéen az elszamolas
nem vitathato.

19. § (1) Ha a pénziigyi intézmény a fogyasztoval nem szamolt el, és a fogyaszto allaspontja
szerint a pénziigyi intézménynek vele szemben a 2014. évi XXXVIII. torvény, illetve e torvény
alapjan elszamolasi kotelezettsége all fenn, panasszal élhet a pénziigyi intézmeény felé. A panaszt
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legkéstbb a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténd kozzétételt kovetd 60 napon belitl, ha a
fogyaszté a panasz benyujtdsaban akadalyozva van, az akaddly megszinésétdl szamitott 30
napon beltl, de - a (2) bekezdés és a 31. § (2) bekezdés esetét ide nem értve - legkésobb 2015,
december 31. napjaig terjesztheti eld.

(2) Ha a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténd kozzétételre 2015. december 31. napjat
kovetd idopontban keriil sor, az (1) bekezdés szerinti panasz legkésdbb a honlapon torténé
kozzétételt kovetd 60 napon belil terjeszthetd elo.

20. §* A 18. § és 19. § szerinti panasz eldterjesztésére és annak elintézésére - a 21. § (1) és
(1a) bekezdésben foglalt eltérésekkel - a Hpt. panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseit és a
panaszkezelésre vonatkozo MNB rendelet szabalyait kell alkalmazni.

21. § (1) A Hpt. 288. § (8) bekezdése nem alkalmazhatd, a panasz elutasitdsa esetén a
fogyasztonak - ha a panaszban foglaltakat tovabbra is fenntartja - a pénzigyl mtézmény
allaspontjanak kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasat
kell kezdeményeznie. Ha a kérelem benyujtasaban akadalyozva volt, akkor az akadaly
megsziinésété! szamitott 30 napon belul, de legkésdbb a kézbesitéstdl szamitott 6 hénapon belil
kell az eljarast kezdeményezni. Errdl a pénzigyi intézmény a valaszaban tdjékoztatja a
fogyasztot, és megadja a Pénzigyi Békéltetd Testulet levelezési cimét.

(1a)” A panaszt kizardlag irasban lehet eléterjeszteni és azt a pénziigyi intézmény az annak
beérkezését kovetd 60 napon beliil koteles megvalaszolni.

(2) A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013, évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB
torvény) szerinti Pénziigyi Békéltetd Testilet eljardsara vonatkozo szabalyokat az e torvényben
foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

(3) A Pénzugyi Békéltets Testiilet eljarasanak kezdeményezésckor a fogyaszté kérelmének
tartalmaznia kell az arra irnyuld hatarozott kérelmet is, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet
allapitsa meg, hogy

a) az elszamolas az 4ltala megjelolt helytelen adatot, illetve szamitasi hibat tartalmazza, ¢és
allapitsa meg a helyes elszamolast, tovabbd kotelezze a pénzigyi intézményt annak
végrehajtasara vagy

b) a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitdsanak nem volt helye, ezért a pénzigyi
intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben kételes foglalkozni €s a panaszeljarast
az arra iranyado szabalyok szerint lefolytatni vagy

¢) a pénziigyi intézménynek vele szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi XXXVIIL
torvény, illetve e torvény szerint fennall, és kételezze az elszamolasra.

(4) A (3) bekezdés ¢) pontja szerinti kérelem alapjan indult eljéras soran a Pénziigyi Békéltet6
Testiilet az eléviilés tekintetében csak a 6. § (2) és (4) bekezdésében foglalt feltételek fennallasat
vizsgalhatja.

(5} A kérelemben be kell mutatni

a) a (3) bekezdés a) pontja szerinti esetben a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak
okat is,

b) a (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben annak indokdt, hogy a panasz miért nem volt
elkésett,
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¢) a (3) bekezdés ¢) pontja szerinti esetben annak indokat, hogy a pénzigyi intézménynek vele
szemben az clszamoldsi kotelezettsége a 2014. évi XXXVIIL torvény, illetve e térvény szerint
miért all fenn
és ahhoz mellékelni kell az allitast alatdmaszto iratokat.

22, § (1) A Pénzigyi Békeélteté Testulet a 21, § (3} bekezdés szerinti kérelmet haromtagi
tanacsban eljarva, az eljaras irasbeli lefolytatasaval birdlja el, azzal hogy barmelyik fél kérelmére
meghallgatast kell tartani; errdl a feleket értesiti és felhivja a feleket, hogy ha kérik meghallgatas
tartasat, azt 8 napon beliil irasban jelentsék be. A tanacs egyezséget jovahagyd vagy kotelezést
tartalmaz¢ hatarozattal dont, vagy a kérelmet elutasitja €s az eljarast megszinteti.

(2) Az eljard tanacs a meghallgatas kit(izott iddpontjardl a feleket kelld idében - de legalabb a
meghallgatast 8§ nappal megel6zben - eldzetesen irasban értesiti és a kérelem masolatat a
peénziigyi intézménynek egyidejlleg megkuldi. Az eljard tandcs az értesitésben a pénziigyi
intézmeényt felszolitja, hogy 15 napon belul valasziratban nyilatkozzon a fogyasztod igényének
jogossagardl és elektronikus adathordozén a Pénziugyi Békélteté Testilet altal megadott
formatumban kiildje meg a fogyasztoval kozolt elszamolast, tovabba az annak alapjaul szolgald
adatokat. Az eljaro tanacs felhivja a pénzigy1 intézményt arra 1s, hogy valasziratat kozvetlenal a
fogyasztonak is kildje meg ¢s egyezségl ajanlat esetén azt kozolje. Ha a felek kozott a
meghallgatast megeldzden egyezség sziletik, az egyezség tényérdl a pénzigyi intézmény az
¢ljaré tandcsot értesiti, és az alairt egyezséget 8 napon beltl megkiildi. Az irasbeli egyezség
kézhezvételét kovetden a tanacs az egyezséget jovahagyja, ha az megfelel a jogszabalyoknak.

(3) A kérelmezé és a pénzigyi szolgaltaté hataskori kifogast a Pénziigyr Beékéltetd Testulet
eljarasaval kapcsolatban sem a valasziratdban, sem a meghallgatason nem terjeszthet elo.

(4) A Pénziigyl Beékéltetd Testillet kotelezést tartalmazo hatarozata az érintett peénziigyi
intézményt akkor is kotelezi, ha sem altalanos, sem egyedi alavetést nem tett.

23. § (1) Az MNB torvény 116. § (1) bekezdése alkalmazasanak nincs helye, a fogyaszté vagy
a pénziigyi intézmény a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kovetden nemperes eljarasban a 24-
29. §-ban foglaltak szerint a dontés megvaltoztatasat kérheti.

(2) Az MNB torvény 116. § (2) bekezdését alkalmazni kell, azzal hogy az MNB torvény 116. §
(3) bekezdésében foglaltak mellett a fogyasztd vagy a pénzugyi intézmény a kotelezést
tartalmaz¢ hatarozat hatdlyon kiviil helyezését akkor 1s kérheti, ha az eljaras nem felelt meg e
torvény rendelkezéseinek. A perben periyjitasnak nincs helye.

24. § A nemperes eljarasra - ha a 25-29. § masként nem rendelkezik - a polgari perrendtartasrol
szo0lo 1952, évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Pp.) szabalyait a polgari nemperes eljaras
sajatossagaibol eredo eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

25. § (1) A fogyaszté mint kérelmezd az elszdmolast készité pénzigyi intézmény mint
kérelmezett ellen, a Pénzigyl Békéltetd Testillet eljarasat kovetden, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarast megszintetd dontésének vagy a 21. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem
alapjan a helyes elszamolast megéllapité hatarozatdnak a fogyasztd részére torténd kézbesitését
kovetd 30 napon beliil a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarast megsziintetd dontésének vagy a
helyes elszamolast megallapito hatdrozatdnak megvaltoztatasa irant polgari nemperes eljarast
kezdeményezhet. Ha a fogyasztd a kérelem eléterjesztésében akadalyozva van, akkor az akadaly
megszinésétdl szamitott 30 napon belil, de legkésdbb 2016. oktéber 31. napjaig kell a kérelmet
eléterjesztenie.

(2) A kérelmez$ a kérelmében kérheti, hogy a birdsag a kérelmet elutasitd és az eljarast
megsziintetd dontést valtoztassa meg €s hatdrozatiban allapitsa meg, hogy




a) az elszamolas a kérelmezd altal megjelslt helytelen adatot, illetve szamitasi hibat
tartalmazza, és allapitsa meg a helyes elszamolast, tovabba kotelezze a pénzigyi intézményt
annak végrehajtasara vagy

b) a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a pénzigyi
intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a panaszeljarast
az arra iranyado szabalyok szerint lefolytatni vagy

¢} a pénziigyi intézménynek a kérelmezével szemben az elszamolas: kotelezettsége a 2014, évi
XXXVIIL torvény, illetve e torvény szerint fennall és kotelezze a kérelmezettet az elszamolasra.

(3) Ha a Pénziigyi Békéltetd Testilet hatdrozataban a fogyaszté kérelmétdl eltérden allapitja
meg a helyes elszamolast, a kérelmezd a kérelmében kérheti, hogy a birdsag a Pénzigyi
Békéltetd Testillet helyes elszamolast megallapito hatarozatit valtoztassa meg és hatarozataban
allapitsa meg, hogy a Pénziigyi Békélteté Testulet elszamolasa helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat tartalmaz és allapitsa meg a helyes elszamolast, tovabba kotelezze a pénziigyi intézményt
annak végrehajtasara.

(4) A kérelmezd a (2) bekezdés a) pontja és (3) bekezdés szerinti kérelmében kizardlag olyan
helytelen adat, illetve szamitasi hiba megallapitasat kérheti, melyre hivatkozassal a Pénzigyi
Békéltetd Testillet eljarasat is kérte, és abban kizarolag olyan indokot jeldlbet meg, melyre
hivatkozéassal a Pénziigyi Békéltetd Testulet eljarasat is kérte.

(5) A kérelmezo a (2) bekezdés b) pontja szerinti kérelmében kizarolag olyan indokot adhat el6
annak al4tamasztasara, hogy a panasz miért nem volt elkésett, melyre hivatkozéssal a Pénziigyi
Békeltetd Testiilet eljarasat is kérte.

(6) A kérelmezd a (2) bekezdés ¢) pontja szerinti kérelmében kizarolag olyan indokot adhat el6
annak alatdmasztasara, hogy a pénziigyl intézménynek vele szemben az elszamolasi
kotelezettsége a 2014. évi XXXVIIL torvény, illetve e torvény szerint miért 4ll fenn, melyre
hivatkozassal a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasat is kérte.

26. § (1) Az elszamolast készitd pénziigyi intézmény, mint kérelmezd a fogyaszto, mint
kérelmezett ellen - a Pénzugyi Békéltetd Testillet hatarozatanak kérelmezd részére torténd
kézbesitését kovetd - 30 napon beliil polgari nemperes eljarast kezdeményezhet a Pénzigyi
Békélteté Testiilet hatarozatanak megvaltoztatasa irant.

(2) A kérelmez6 a kérclmében keérheti, hogy a birésag a Pénzigyi Békeltetd Testilet
hatarozatat valtoztassa meg és hatarozataban allapitsa meg, hogy

a) az elszamolas helyes vagy

b) a panasz clkésett és ezért a panaszeljarast nem kell lefolytatni vagy

¢) a kérelmezének a kérelmezette] szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi
XXXVIII. torvény, illetve e torvény szerint nem all fenn.

(3} A kérelmezo kérelmében csak olyan indokot adhat el6 kérelme aldtamasztasdra, melyet mar
a Pénzigyi Békéltets Testiilet eljarasaban 1s el6adott.

27. § (1)** A polgari nemperes eljaras lefolytatasara a fogyaszto lakéhelye szerint illetckes
torvényszék székhelyén miikodd jarasbirosag - a Févarosi Torvényszek illetékességi tertletén a
Pesti Kozponti Kerilleti Birésag - illetékes. Belfoldi lakohely hianyaban az illetckesseget a
fogyaszté tartozkodasi helye alapozza meg; ha a fogyaszt6 tartozkodasi helye ismeretlen vagy
kulfslden van, az utols¢ belfoldi lakohely iranyadé, ha pedig ez nem allapithaté meg vagy a
fogyasztonak belfoldon lakohelye nem is volt, az illetékességet a pénziigyi intézmeény sz¢khelye
alapitja meg.
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(2} A kérelmet a Penzugyi Békeltetd Testilethez kell benyijtani. A Pénzugyi Békeéitetd
Testiilet a kérelmet az Ugy irataival egyitt, a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belil a
birdsaghoz tovabbitia.

28. § (1) A polgdri nemperes eljarasban a birésig - ha az MNB ilyen segédprogramot
Jjovahagyott - az MNB altal jovahagyott ellen6rzé segédprogram alkalmazésaval illetve kizarolag
azon Iratok €s adatok alapjan dont, amelyek a Pénzigyi Békéitets Testiilet eljarasa soran
rendelkezésre alltak. Az eljarasban egyéb bizonyitdsnak helye nincs.

(2) A birésagl titkdr elsé fokon 6nalléan, 6nallé alairési joggal eljérhat, érdemi hatirozatot
hozhat a polgéri nemperes eljarasban,

(3) A birdsag barmelyik fé] kérelmére meghallgatést tart.

(4) A polgari nemperes eljarasban sziinetelésnel, felfiiggesztésnek nincs helye.

(5) A polgdri nemperes eljarasban nincs helye felilvizsgalatnak és perjitasnak.

{6) A kérelem benyujtasanak a Penziigy: Békéltetd Testilet hatérozata végrehajtasara halaszto
hatalya van.

29. § A Peénzigyi Békéltetd Testilet el6tti eljardsban és a 23. § (1) bekezdése alapjan
lefolytatott nemperes eljarasban hozott jogerds, az elszamolds targyaban sziiletett hatdrozat mas
polgari eljarasban nem vitathaté.
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